Direccion de Tecnologias de la Informacion
Mesa de Servicios

Casa abierta al tiempo

MESA DE SERVICIOS TI

Ingresar a la pagina Web http://mesadeservicios.uam.mx

NOTA: Si al ingresar a la pagina Web de mesa de servicios sigue apareciendo esta pantalla
(aplicacion anterior WebDesk), usted debera reiniciar su equipo para que se actualice la nueva
pagina.
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WDESK - SOPORTE TECNICO

Tipo de Acceso L2
Acceso Usuario @ ®usuario O Gestor dministracidn
' Acceso que realiza los envios de Servidios a los Gestores para iniciar sus trdmites correspondientes.
(@
\
_\j‘

Deberd aparecer la siguiente pagina que le dard informacion general y noticias importantes
acerca de los servicios que ofrece la DT, dar clic en el botén REGISTRE SU SOLICITUD AQUI
para solicitar un servicio

A http://mesadeservicios.uam.my £~ > || W Mesa de Servicios DTI
% EConvern v FiSelect
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REGISTRE SU SOLICITUD
= =
Servicios de. Avisos
. Ia D:I'I . Bienvenidos a la mesa de servicios DTI
: Horario de atencién telefénica
Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 h
Dudas o comentarios
mesadeservicios@correo.uam.mx
Nameros telefénicos:
Estimado usuario: Rectoria General:
1678, 1679, 1680

La Direccion de Tecnologias de la Informacion ha reemplazado la aplicacion de Mesa de Servicios por Unidades Académicas: ¥
; ; 84 1678. 84 1679. 84 1680
RI00% ~

Direccion de Tecnologias de la Informacion. Pégina 1de8


http://mesadeservicios.uam.mx/

Direccion de Tecnologias de la Informacion

\ h Mesa de Servicios
Casa abierta al tiempo

La aplicacidn le dard la bienvenida para que inicie la apertura de un nuevo ticket de servicio.
Aparecera la pantalla donde tendra que ingresar sus credenciales de acceso:

Nombre de usuario: nimero econémico

Contrasena: UAM_mes@2017

Dar clic en el botdn de Iniciar sesidn

e > hitp:/fmesadeservicios.uam.mx P~ || ¥ Inicio de sesién - OTRS 55
& Convert ~ [HSelect
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Mesa de Servicios - DTI u...m....mh:“r'i':ﬁmm
Inicio de sesién
Iniciar sesién
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e > hittp://148.206.128.109/otrs/ © ~ @ || 5 Mis Tickets - Ticket - OTRS 55
Archive  Edicion  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda x @Convert ~ [GHSelect

3

f,:‘:; & iLovePDF [4Y Adobe Enterprise BancaMet 1_ CorelDraw # Directoric 4™ DTl - Actives # wDesk & El Universal =. eOpen

UAM Rectoria

Bienvenido

Pulse el botén inferior para crear su primer ticket.

Cree su primer ticket

H110% -

Deberd llenar o seleccionar los campos que le indique la aplicacién
Campos

Para: Deberd seleccionar la categoria y subcategoria del servicio que desea reportar, en las
categorias usted verd una flecha que indica que existen mas opciones para seleccionar.

Asunto: Debera poner brevemente que desea solicitar
Texto: Podra describir a detalle la solicitud, problema o duda que tenga y requiera del apoyo

Adicionalmente usted podra enviar un archivo adjunto si asi lo requiere o lo cree necesario
para poder describir mas a detalle el incidente, problema o solicitud que este registrando.

Archivo adjunto: Examinar...

Prioridad: 3 normal
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Cada categoria tiene un tridngulo que despliega las subcategorias que podra seleccionar para
realizar su solicitud.

s B

Este campo es obligatorio.

Apoyo a Eventos

% Texto: @ = Q
. —
Apoyo en la recuperacion de datos de dispositives Fe @ Fuente HTML ) %% 92 23
Asesoria en el uso de software institucional
Cambio de contrasefia
Falla del servicio
Ingreso de dispositivos moviles
Instalacion de software institucional
Instalacién de Windows y Microsoft Office
Instalacién y config. de dispositives periféricas
Instalacién y configuracion de equipo de computo
Mantenimiento preventivo de equipo de escritorio
Revision de componentes de infraestructura nuevos
Solicitud de Consumibles DTI
L3
L3
L3
Impresion
L3
»
»
i’ v
L3
- a X
e ¥ hitp://mesadeservicios.uam.m| £ = || % Nuevo Ticket - Ticket - OTR... e i @
x @HConvert v FHSelect
95 % ilovePDF [y Adobe Enterprise  BancaMet TL CorelDraw #m Directorio 4 DT| - Activos # wDesk - El Universal B eOpen £ ESET Remote Administrator ) Scopia Desktop £ Google Maps B Office 365 ”
. UNIVERSIDAD A
Mesa de Servicios - DTI AL N
Tickets FAQ Preferencias Cermar sesion Jorge Nadales Mendoza
* Para: Instalacion de software institucional
# Asunto: INSTALAR ADOBE
* Texto: BIUS . == Q This might be helpful
Formato ~  Fuente - Tam. -~ A~ @~ T, [ FueneHTML Q 3y 93 32 Found no helpful resources for the subject and text
FAVOR DE INSTLAR LAS SIGUIENTES APLICACIONES:
- ADOBE DC PRO
- ADOBE FLASH
- ADOBE ILLUSTRATOR
- ADOBE PHOTOSHOP
"
Archivo adjunto: Examinar..
esetjpg (20.5 KBytes)  Borrar
Prioridad: 3 normal
v
Enviar .
®100% v
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Una vez que termino de llenar los campos solicitados seleccionar Enviar para registrar el ticket.

Le mostrara el ticket registrado en la mesa de servicios con un nimero Unico, una vez
registrado personal de la DTI lo atenderd a la brevedad.

Su nimero de ticket esta integrado por la fecha en que lo registro y un nimero consecutivo

Unico.

Todo (1) Abierto (1) | Cerrado (0)

TICKET# TITULO
2017101817000019 pINsTALAR ADOBE - FAVOR DE INSTALAR

e >4 mesadeservicios.uam.mu| P~ | Mis Tickets - Ticket - OTRS 55
% @HConvert v i Select

9% % iLovePDF F,Y Adobe Enterprise 2 ESET Remote Administrator g Scopia Desktop & Google Maps
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BancalNet T3 CorelDraw #m Directorio 4™ DTl - Activos @ wDesk & El Universal g eOpen

Mesa de Servicios - DTI

Todo (1) | Abierto (1) | Cerado (0)
ESTADO | ANTIGUEDAD ¥

Preferencias Cerrar sesion Jorge Nadales Mendoza

TICKET# TiTULO
2017101817000019  INSTALAR ADOBE - FAVOR DE INSTALAR LAS APLICACIONES DE ADOBE EN EL EQUIPO DE JNM - ADOBE DC PRO - ADOBE ILLUSTRATOR - ADOBE nuevo 6d20h

®00% -

Si usted da un clic en el ticket le mostrara una ventana con el resumen de su solicitud.
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e 3 http://148.206.128.109/otrs/custom O = & || 3§ 2017101817000019 - Vista d..

Archive  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

i % iLovePDF [i] Adobe Enterprise

BancaMet TJL CorelDraw #w Directorio a DTI - Activos @ wDesk & El Universal g eOpen a ESET Remote Administrator

UAM Rectoria

Tickets FaQ Preferencias
«— Afras
INSTALAR ADOBE EE
Jorge Nadales Mendoza — INSTALAR ADOBE 2m
Mesa de Servicios — Ticket Created: INSTALAR ADOBE Zm
Mesa de Servicios
inadales@cormeo.uam.mx
Ticket Created: INSTALAR ADOBE
Para abrir enlaces en el siguiente articulo, es posible que tenga que pulsar Cirl o Cmd o Shift mientras hace clic en el enlace (dependiendo de su x

navegador y sistema operativo )

Hi Jorge,
ticket [Ticket#2017101817000019] has been created in queue Cémpute de Escritorio:Instalacién de software institucional
Jorge Madales Mendoza wrote:

FAVOR DE INSTALAR LAS APLICACIONES DE ADOBE EN EL EQUIPO DE JNM
- ADOBE DC PRO

- ADOBE ILLUSTRATOR

- ADOBE PHOTOSHOP

- ADOBE MUSE

GRACIAS BUEN DIA

% @ Convert v [ Select
»
~
GCerar sesion Jorge Nadales Mendoza

Informacion

Ticket# 2017101817000019

Estado: nuevo

Prioridad: 3 normal

Cola: Computo de

Escritorio::Instalacién de

software institucional
v

#100% -

Si desea generar un nuevo ticket vaya al Menu de Tickets y elija Nuevo Ticket

UAM Rectoria

Tickeis

- 1) | Cermrad
Mis Tickets .
TITULD
Tickets de Empresa
19  INSTAI
Buscar

Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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Para cambiar la contrasena de acceso a la mesa de servicios usted debera ir a menu de
Preferencias que se encuentra en la parte superior derecha de la pantalla.

UAM Rectoria

—
Tickets Y] Preferencias [l Comar sesion Jorge Nadales Mendoza
N —
* Para:
* Asunlo.

Aparecera la siguiente ventana donde usted podra cambiar su contrasefia.

- u] X
o % mesadeservicios.uam.mx| 0 = 3| S preferencias - OTRS 5 [
% @BConvert - fSelect
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Mesa de Servicios - DTI

UNIVERSIDAD
‘mrmmln
o it g METROPOLITANA

S

Tickels ~ FAQ

Idioma de la interfaz Vista general de tickets
Select the main interface language Select after which period ticket overviews should refresh automatically.
Idioma Espaiiol Intervalo de  desaclivado
actualizacion
Actualizar Aclualizar

Nimero de tickets mostrados ' Cambiar Contrasefia ‘

Select how many tickets should be shown in overviews by default.

Set @ new password by filling in your current password and a new one.
Tickets por pagina 25

Contrasefia actual

Actualizar Nueva contrasefia

Verificar contraseia

ﬁlual\zar
\ 0% -

Contrasena Actual: UAM_mes@2017 (si es la primera vez que Qcambia)

Nueva contrasefia: contrasefia de 8 caracteres alfanuméricos
Verificar Contraseiia: repetir contrasefia nueva
Dar clic en el botdn Actualizar para realizar el cambio de contrasefia

Para salir de la aplicacién debera dar clic en Cerrar sesion

UAM Rectoria

=

Preterencias  Cerrar sasién Jorge Nadales Mendaza

* Para

Direccién de Tecnologias de la Informacion.
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Horario de atencion telefénica
Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas
Usted podra registrar un ticket por los tres medios que ofrece la DTI.

Pagina Web: https://mesadeservicios.uam.mx

.Correo electrdnico: mesadeservicios@correo.uam.mx

Teleféonicamente

e Rectoria General: 1678, 1679, 1680
e Unidades Académicas: 84 1678, 84 1679, 84 1680
e (Casas de Cultura, Cendis y externos: 54834000 ext. 1678, 1679, 1680

Cualquier duda o comentario estamos a sus drdenes a través de:
mesadeservicios@correo.uam.mx

Numeros telefénicos:

e Rectoria General: 1678, 1679, 1680
e Unidades Académicas: 84 1678, 84 1679, 84 1680
e (Casas de Cultura, Cendis y externos: 54834000 ext. 1678, 1679, 1680
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